1. Teniendo en cuenta los siguientes atributos de calidad, investigue la definicion
de cada uno de ellos y relaciéonelos con un proceso de atencién en salud.

Accesibilidad:
Oportunidad:
Seguridad:
Pertinencia:
Continuidad:
Satisfaccion del Usuario:
Efectividad
Humanizacion
Eficiencia

2. Enlasinstituciones de salud, que garantiza la calidad desde el ambito:
Administrativo
Asistencial

Procesos gerenciales

3. Revise el siguiente esquema de una institucion de salud. Explique que la
componen, como se relacionan los conceptos y la importancia del proceso

Propuesta del Sistema de Gestion de la Calidad en salud
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4. Porque unainstitucidon de salud debe desarrollar objetivos de calidad, politicas que
orienten la intencidon de la direccidn en el mejoramiento de la calidad.



